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Stimati turisti,

Va multumim ca ati ales sa calatoriti cu compania noastra si va dorim o vacanta minunata!

Vine vacanta, ai pregitit bagajele?
Descarca aplicatia Coral Travel ca sa ai totul la indemanal
QR codes here:
GETITON

® Documente de calatorie: vouchere, bilete de avion

si informatii despre destinatie / Google Play
e Notificari in timp real pentru orice modificare: ora/data plecarii,

aeroport, companie aeriana. " i

™\
e Detalii despre transferul la/de la aeroport: data, ora si punctul de preluare ‘ & Download on the ‘ ﬁ

® Informatii despre ghidul local: nume, telefon, cra intalnirii . App Store
I iti dorim vacanti frumoasa! - -

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare.

IMPORTANT!
Inainte de calatoria dvs., verificati cerintele pentru intrarea pe teritoriul Spaniei pe site-ul Ministerului Afacerilor
Externe al Romaniei la urmatorul link: http://www.mae.ro/travel-conditions

Inainte de plecare, va rugam si va asigurati ca detineti urmatoarele documente:

» bilete de avion dus-intors

+ carte de identitate in termen de valabilitate sau pasaport valabil

» voucher de cazare

+ polita asigurare de calatorie (nu este obligatorie, dar este insistent recomandata)

* in cazul in care célatoriti cu un copil sub 18 ani: Un minor care céalatoreste singur, cu o persoana care nu este
parinte/tutore sau cu un singur parinte trebuie sa detind o procuré notariald de acord parental, pentru a putea
parasi tara. Detalii complete puteti gasi aici

Trebuie sa obtineti si sa tipariti toate documentele in prealabil, Coral Travel nu elibereaza documente la aeroport.
Dupa primirea documentelor, cititi cu atentie continutul, verificati greutatea maxima a bagajelor incluse per pasager,
verificati toate datele. Familiarizati-va tn prealabil cu regulile de control vamal din tara Tn care mergeti, precum si cu regulile

de control vamal din Romania:

* Administratia Nationala a Vamilor — www.customs.ro;
* Politia de frontiera romana — www.politiadefrontiera.ro.

inceputul calatoriei

Va rugam sa verificati personal orarul de zbor cu o zi inainte de plecare impreuna cu consultantul dvs.
Pasagerii aflati sub influenta alcoolului sau a drogurilor nu au permisiunea sa se imbarce la bord.

1. Va rugam sa va familiarizati in prealabil cu regulile de transport al bagajelor de cala si de mana.

2. In conformitate cu reglementdrile internationale de transport aerian si (sau) cerintele
aeroporturilor/transportatorilor, pasagerul trebuie sa ajunga la aeroportul de plecare pentru check-in si predarea bagajelor,
cu minimum 2,5 ore Tnainte de decolarea avionului.

3. Este necesara Tnregistrarea pentru zbor in mod independent (check-inul se incheie cu 60-40 de minute Thainte
de plecare, in urma acestuia pasagerul primeste cartea de imbarcare).

Reprezentantul companiei aeriene va va elibera o carte de imbarcare si o etichetéd de bagaj, pe care trebuie sa le
pastrati pana la sfarsitul zborului. Daca pasagerul nu a sosit la timp pentru inregistrare, compania aeriana are dreptul sa
nu-l accepte la bordul aeronavei.

O garantie neconditionatd pentru un pasager al unui zbor este plecarea (dus si intors) in ziua si destinatia
determinate de conditiile pachetului rezervat. Orarul de zbor, compania aeriana, tipul aeronavei, clasa de plasare in cabina
aeronavei (In cazul unei modificari a aspectului aeronavei sau a transportatorului) si aeroportul de sosire/plecare din
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destinatie pot suferi modificari.

Agentia de turism de la care ati cumparat pachetul trebuie sa verifice informatiile operationale actualizate si ora
exacta a plecarii cu tour-operatorul sau pe site-ul oficial al companiei aeriene si/sau al aeroportului de decolare.Va
recomandam sa luati initiativa si sa clarificati personal cu agentia dvs. corectitudinea datelor de transport aerian si orarul
de zbor, cu 24 de ore inainte de data programata de plecare. Daca ati achizitionat serviciile de transfer,partenerul local va
va informa despre o eventuala modificare a orei zborului de intoarcere. Daca nu ati primit informatiile sau daca va indoiti
de corectitudinea acestora, contactati imediat agentia dvs. de turism sau linia de urgenta specificata pe voucherul de
calatorie.

Va atragem atentia, daca pachetul de servicii nu include serviciul ,transfer la hotel in tara de destinatie” sau ati
achizitionat un serviciu separat de transport aerian, notificarea eventualelor modificari ale datelor de zbor se realizeaza de
catre turoperator exclusiv la adresa agentiei de turism de la care ati cumparat pachetul. Turoperatorul nu detine datele de
contact ale turistilor, asa ca nu va poate furniza aceste informatii direct. Va recomandam insistent sa clarificati informatiile
despre ora de plecare nu mai devreme de o zi Tnainte de data planificata a plecarii, cu agentia dvs. de turism.

Operatorul de turism nu este responsabil pentru riscurile nesincronizarii zborurilor cu conexiune (escald). Atunci
cand alegeti un zbor cu escala, va recomandam sa alegeti un tarif care va permite sa schimbati sau sa anulati un bilet fara
pierderi financiare semnificative. Va recomandam sa alegeti un timp mai lung pentru tranzit.

Tn cazul neprezentérii unui pasager (regula NO SHOW) la un zbor de pe un aeroport din Romania, intreaga ruté
(inclusiv zborul de ntoarcere) poate fi anulata de catre transportator, fara nicio notificare prealabila.

Companiile aeriene stabilesc in mod independent regulile pentru alimente si bauturi la bord, in majoritatea cazurilor
zborurile comerciale prevad absenta alimentelor si (sau) bauturilor in timpul unui zbor care dureaza mai putin de cinci ore
sau acestea pot fi achizitionate contra cost in timpul zborului. Va rugam sa clarificati aceste informatii privind serviciile de
catering la bord, precum si problema transportului bagajelor speciale si a animalelor, atunci cdnd cumparati un pachet,
inclusiv cu compania aeriana. In cazul unei schimbdri a companiei aeriene transportatoare sau a tipului de aeronava, limita
de greutate a bagaijelor inclusa in bilet se poate modifica.

Dupa sosirea in Spania

Trebuie sa treceti individual prin controlul pasapoartelor, zona vamala si sa va recuperati personal bagajele.
Depuneti imediat eventualele reclamatii in privinta starii bagajelor la biroul companiei aeriene care a operat zborul
dumneavoastra. in cazul unei intarzieri a sosirii bagajelor, informati compania locala (datele de contact sunt pe voucherul
de calatorie). Acest lucru este necesar pentru a conveni asupra posibilitatii de a fi asteptati la transfer, daca aveti acest
serviciu inclus.

in cazul unui transfer de grup, pentru a evita neplaceri create celorlalti participanti, timpul de asteptare al unui turist
intarziat este limitat.

Doar in cazul in care ati achizitionat si serviciile de transfer: La iesirea din aeroport (cu exceptia Insulelor Mallorca,
Tenerife, Gran Canaria, Ibiza ) veti fi intmpinati cu pancarte CORAL TRAVEL/ODEON TOURS sau cu numele
dumneavoastra, veti fi condusi la biroul unde se vor verifica voucherele si veti fi apoi indrumati catre vehiculul dvs de
transfer. Numele companiei partenere din Spania este trecut pe voucher.

Tn cazul unui transfer de grup ,aeroport-hotel”, traseul va fi stabilit de citre compania localé de transport. Durata
unui transfer de grup este mai mare decat a unuia privat, fiind determinata de numarul de hoteluri la care se vor efectua
opriri. In timpul transferului de grup sunt permise opririle tehnice si stationarea din motive medical/sanitare, la latitudinea
firmei locale.

In caz de transfer individual/privat, transportul se efectueazé pe traseul direct ,aeroport-hotel”. Serviciul de incarcare
si descarcare a bagajelor din masina nu este inclus, ramane la latitudinea soferului.

Tn cazul imposibilitatii accesului direct la hotel a unui mijloc de transport, din cauza starii carosabilului, a admiterii
vehiculului pe teritoriul hotelului, a regulilor de siguranta rutiera, a lucrarilor de reparatii si a altor cazuri obiective, pasagerii
si bagajele sunt lasate la locul cel mai apropiat de locul de descarcare planificat. Luati in consideratie aceste informatii,
inclusiv in scopul organizarii transferului de retur.

De asemenea, va rugam sa retineti ca, din cauza specificului constructiei statiunilor din Spania, este posibil ca
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autobuzele de transfer sa nu ajunga intotdeauna direct la intrarea hotelului. Cel mai adesea, transferul de grup poate fi
efectuat la/de la statia de autobuz din oras, cea mai apropiata de hotel. Punctul de debarcare la sosirea la hotel coincide
cu punctul de plecare al autocarului la transferul de intoarcere la aeroport, cu exceptia cazului in care primiti alte informatii
de la receptie. Retineti: in ziua plecarii, nu intarziati pentru transferul la aeroport!

Turistii care sosesc pe Aeroportul International Mallorca:

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:
Dupa preluarea bagajelor, va rugam sa va indreptati catre iesirea principala, ghidul nostru va va astepta acolo. In cazul in
care nu il gasiti, va rugam sa va indreptati catre zona de sosiri, ghiseul Nr. 11 (SIDE TOURS). Va trebui sa dovediti
identitatea prezentdnd o copie a voucherului de rezervare. Reprezentantul biroului va indica locatia autocarului/masinii
dumneavoastra. Va rugam sa nu parasiti sala de sosiri pana cand nu gasiti un reprezentant local. In cazul unei urgente,
puteti apela urmatoarele numere de telefon: 0034 971 789 492 sau 0034 618 752 675.

Sosiri/plecari: Soferul va va astepta in afara terminalului (in interior doar dacéa este permis) cu numele clientului. Va
rugam sa nu parasiti zona pana nu gasiti un reprezentant sau soferul de autocar.

Turistii care sosesc pe aeroportul din Tenerife:

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:

Dupa preluarea bagajelor, va rugam sa va indreptati catre biroul SIERRA Y GONZALEZ (biroul Nr. 7/8) situat in sala de
sosiri. Va trebui sa dovediti identitatea prezentand o copie a voucherului de rezervare. Reprezentantul biroului va indica
locatia autocarului/masinii dumneavoastra (in cazul unui transfer individual, va va conduce direct la masind). Va rugam sa
nu parasiti sala de sosiri pana cand nu gasiti un reprezentant.

Sosiri/plecari: Soferul va va astepta in afara terminalului (in interior doar daca este permis) cu numele clientului. Va
rugam sa nu parasiti zona pana nu gasiti un reprezentant sau soferul de autocar.

Turistii care sosesc pe aeroportul din Gran Canaria:

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:

Dupa ridicarea bagajelor, va rugam sa va indreptati catre biroul Nr. 19 (ODEON TOURS) situat in sala de sosiri
internationale, in apropierea terminalului. Va trebui sa dovediti identitatea prezentand o copie a voucherului de rezervare.
Reprezentantul biroului va indica locatia autocarului/masinii dumneavoastra. Va rugam sa nu parasiti sala de sosiri pana
cand nu gasiti un reprezentant.

Sosiri/plecari: Soferul va va astepta in afara terminalului (in interior doar daca este permis) cu numele clientului. Va
rugam sa nu parasiti zona pana nu gasiti un reprezentant sau soferul de autocar.

Turistii care sosesc pe aeroportul din Ibiza:

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:

Dupa preluarea bagajelor, va rugam sa va indreptati catre ghiseul SIDE TOURS (ghiseu nr. 0221). Va trebui sa dovediti
identitatea prezentand o copie a voucherului de rezervare. Reprezentantul biroului va indica locatia autocarului/masinii
dumneavoastra. Va rugam sa nu parasiti sala de sosiri pana cand nu gasiti un reprezentant local. In cazul unei urgente,
puteti apela urmatoarele numere de telefon:

Airport: 0034 - 659 93 88 50, + 971 396 597,

Emergencies: 0034 - 690 82 64 75

Transfers: 0034 — 971 307 363

Turistii care sosesc pe aeroportul din Menorca:

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:

Dupa preluarea bagajelor, va rugam sa va indreptati catre ghiseul SIDE TOURS (situat vizavi de biroul de informatii). Va
trebui sa dovediti identitatea prezentédnd o copie a voucherului de rezervare. Reprezentantul biroului va indica locatia
autocarului/masinii dumneavoastra. Va rugdm sa nu parasiti sala de sosiri pana cand nu gasiti un reprezentant local. In
cazul unei urgente, puteti apela urmatoarele numere de telefon:

Airport: 0034 - 971 368 166, 0034 608 260 540

Emergencies: 0034 - 619 106 431

Transfers: 0034 - 971 368 166
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In hotel
Conform regulilor internationale, cazarea intr-o camera de hotel se face dupa orele 14:00, eliberarea camerei se face pana
la orele 12:00, indiferent de ora de plecare/sosire a zborului dumneavoastra.

Taxa turistica

De la 1 noiembrie 2012, in Catalonia a fost introdusa o taxa locala, pe sejururile in unitatile turistice.

Potrivit prevederilor noii legi, dupé incheierea perioadei de sedere n regiune, persoana este obligata sa plateasca taxa de
mai sus catre institutie (hotel, etc.), care, la randul sau, trebuie sa emita o factura corespunzatoare sau un document similar.
Turistii trebuie sa plateasca aceasta taxa direct la receptia hotelului/apartamentelor etc. (inclusiv cand cazarea a fost inclusa
n pachet).

Costul este exprimat in euro pe noapte, per persoana

Tip de cazare +10% TVA
Barcelona Alte regiuni din Catalonia
Hotel 5%, clasa lux 5* 13,20 euro/persoana/noapte | 4,95 euro/persoana/noapte
Hotel 4*, 4*+ 9,24 euro/persoana/noapte 1,98 euro/persoana/noapte

Orice proprietate folosita pentru

e 10,45 euro/persoana/noapte 1,95 euro/persoana/noapte
cazare turistica

Alte categorii de hoteluri, campinguri,

. 7,70 euro/persoana/noapte 0,99 euro/persoana/noapte
case rurale de oaspeti

Urmatoarele categorii de turisti sunt scutite de la plata taxei:
— Turistii sositi in cadrul programelor sociale de stat ale tarilor UE (este necesara confirmarea documentara);
— Persoane sub 17 ani.

Administratia orasului fsi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor locale si conditiile de plata a acestora.

De la 01 ianuarie 2018, taxa locala in unitati turistice din Insulele Baleare (Mallorca, Ibiza, Menorca si Formentera) a fost
modificata.

Turistii trebuie sa plateascéa aceasta taxa direct la receptia hotelului/apartamentelor, etc

n perioada 01 noiembrie — 30 aprilie, taxa se plateste cu o reducere de 75%.

Pentru sejururi mai mari de 9 zile in acelasi hotel/apartamente se acorda o reducere de 50% din a 9-a zi de sejur.

Taxa turistica nu se percepe copiilor sub 12 ani.

Tip de cazare Pret in euro pe zi, de
persoana + 10% TVA**

Hotel 4* superior, 5* si 5* clasa lux 4 euro
Hotel 3* superior si 4* 3 euro
Hotel 1*, 2* si 3* 2 euro
Apartamente 4 key si 4 key superior 4 euro
Apartament 3 key superior 3 euro
Apartamente 1 key, 2 key si 3 key 2 euro
Alte categorii de hoteluri, campinguri, case rurale de oaspeti si 2 euro
alte facilitati de cazare

Nave de croaziera 2 euro

— Sunt posibile modificari ale valorii taxei in functie de sezon (de la 01 mai pana la 31 octombrie, sezon de varf), (de
la 01 noiembrie pana la 30 aprilie, extra-sezon)

— Administratia municipala a Insulelor Baleare Tsi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor locale si conditiile de
plata a acestora.
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In ziua returului in Romania

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:

Cu o zi inainte de zborul de intoarcere, puteti afla ora transferului la aeroport de la receptie.Va rugam sa asteptati in fata
hotelului (sau in locul indicat de la receptie) la ora specificatd, deoarece soferul de autocar/masina nu va putea intra in hotel
pentru a va cauta.

Important! Returul din Tenerife, Mallorca, Gran Canaria, Ibiza

Doar daca ati achizitionat si serviciile de transfer:

Cu 24 de ore Tnainte de plecare, la receptia hotelului va fi trimisa prin fax/e-mail informatia referitoare la ora de plecare din
hotel. Va rugdm séa asteptati in fata hotelului (sau in locul indicat de la receptie) la ora specificatd, deoarece soferul de
autocar/masina nu va putea intra in hotel pentru a va cauta.

Important! Returul din Menorca

Cu 48 de ore Tnainte de plecare aveti posibilitatea de a verificat, cu ajutorul codului QR primit in aeroport, detaliile legate de
transfer. Acestea se pot verifica si accesand urmatorul link: http://transfer.sidetours.com (aveti nevoie de codul de transfer
sau de ID ul rezervarii si data plecarii). De asemenea, puteti verifica ora de transfer si la receptia hotelului. Va rugam sa
asteptati in fata hotelului (sau in locul indicat de la receptie) la ora specificata, deoarece soferul de autocar/masina nu va
putea intra Tn hotel pentru a va cauta.

Va rugam sa parasiti camera la timp si sa nu intarziati la transfer. La iesirea din hotel este necesar sa se plateasca
eventualele servicii suplimentare (folosirea mini-barului, telefonului etc.).

Numere de urgenta pentru asistenta locala oferita de partenerii Coral Travel de la destinatie:
* Barcelona, Costa Dorada, Costa Brava, Mallorca, Tenerife + 34 977 27 52 02

Ambasada Romaniei in Spania:

Adresa: Avenida de Alfonso XIII nr. 157, Madrid 28016

Telefon: +34 913.599.425

Telefon atasat pe probleme de munca si sociale: +34 913 507 356
La acest numar de telefon NU se furnizeaza informatii consulare.
Fax: +34 913.452.917

Email: madrid@mae.ro

Consulatul General al Romaniei la Barcelona (Catalonia; Insulele Baleare).
Adresa: Calle San Juan de la Salle 35 bis, 08022 Barcelona

Call center consulat: +34 934 181 535; +34 934 344 223; +34 934 340 220
Numar de telefon de urgenta: +34 661 547 853

E-mail call-center: contact@informatiiconsulare.ro

Numere de urgenta servicii locale:

112 — Serviciul european de urgenta
092- Politia locala/municipala (in localitati)
062 - Garda Civila (in afara localitatilor)

Va uram drum bun si vacanta frumoasa!
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